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以及面临的困境， 后介绍了 CMM 和 CMMI 的产生和发展过程。 
第二章介绍了 CMMI 的构成，特别从过程域角度分析了 CMMI 与 CMM 的
区别。 
第三章从 CMMI 分阶式入手，将 CMMI 与组织文化变革联系起来，分析了
每个成熟度等级所需要的组织文化，证明了实施 CMMI 不仅仅是组织制度和流
程上的变化。 






















Software producing is a very complex process. Since several years ago that 
computer appeared first, searching for new software method and technology to 
improve software production has always been a focus in software engineering 
research area. During nondisciplined and disordered software processes, time plan 
and budget are badly followed. In 1987, according to the problems arise in software 
production, the SEI of American Carnegie Mellon University put forward a software 
Capability Maturity Model(CMM).It is mainly used to evaluate and improve the 
software developing process and software developing capability. Then, because of 
the success of CMM, many similar models appeared. In order to integrate these 
model, SEI put forward another model—CMMI(Capability Maturity Model 
Integration). 
In our country, software industry is still a new but potential industry. Software 
companies are facing not only the troubles coming from the company, but also the 
competing pressure in Chinese even international markets. So it’s very important and 
urgent for our software companies the find a proper way to improve the software 
production. This paper is mainly to study a proper way for Chinese software 
companies to improve software process, and advise something needed to pay 
attention to when applying CMMI. 
Chapter one is the summarization. We introduce software Characters, problems 
found in software production. And then, we elaborate how CMM and CMMI begin 
to come to being. 
Chapter two begins with the basic notion, including the system framework of 
CMMI and the difference between CMM and CMMI. 
Chapter three is mainly about the process area—measurement and analysis 
Chapter four shows the design and the realization of a measurement system 
module. 
The last chapter summarizes my work and plans in the future. 
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从全球的观点看，计算机软件经历了 3 个发展阶段： 
 程序设计阶段：20 世纪五六十年代。 
 程序系统阶段：20 世纪六七十年代。 


































上第一次提出了“软件危机”(software crisis)这个名词。  
  概括来说，软件危机包含两方面问题：一、如何开发软件，以满足不断增
长，日趋复杂的需求；二、如何维护数量不断膨胀的软件产品。  
  具体地说，软件危机主要有以下表现：  
  （1）对软件开发成本和进度的估计常常不准确。开发成本超出预算，实际
进度比预定计划一再拖延的现象并不罕见。  
  （2）用户对“已完成”系统不满意的现象经常发生。  
  （3）软件产品的质量往往靠不住。Bug 一大堆，Patch 一个接一个。  
  （4）软件的可维护程度非常之低。  
  （5）软件通常没有适当的文档资料。  
  （6）软件的成本不断提高。  




























  4）软件对硬件和环境有着不同程度的依赖性。这导致了软件移植的问题。  
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1．2 基于模型的过程改进 













经过软件专家们多年的共同努力，SEI 已于 1991 年，提出的软件能力成熟





































表 1－1 CMM 各能力等级的 KPA 






































织达到了 107 家，我国就有 3家，分别是摩托罗拉中国研究院、东软和大连海
辉。 
1.2.2 软件能力成熟度模型集成 CMMI  



































































高产品和服务的开发、获取和维护能力。CMM 或 CMMI 不仅是一个模型，一个工
具，它更代表了一种管理哲学在软件工业中的应用。 
CMM/CMMI 的思想来源于已有多年历史的产品质量管理和全面质量管理。









2003 年 SEI 组织停止了 CMM 体系的维护和提升工作，并在 2005 年停止认证工
作，全面转向升级版 CMMI 的认证。中国的软件企业为了提高自身的作业能力，
也为了获得参与全球竞争的入场券，纷纷开始用 CMMI 来指导组织的过程改进。
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第二章  CMMI 模型 
2.1 CMMI 的构成 














因此也引入了外购成熟度模型（SS－CMM）作为 CMMI 的主要模型源。 
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提供信息的构件有 10 种，分别是目的、介绍性说明、引用、名字、实践与 
目标关系表、注释、典型工作产品、子实践、学科扩充以及共性实践的详尽描
述。这些构件为需要构件和期望构件提供了有益的补充。 
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